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Motivation …

 e-Government 
 ... the use of information technology as a means to improve 

transparency, quality and efficiency of service delivery to citizens, 
businesses and other authorities

 Weitere Aspekte
 Öffentliche Verwaltung ist größte Informationsquelle
 Zugriff für alle
 Komplex und interdisziplinär

 Informatik, Soziologie, Politikwissenschaft, Wirtschaft, etc.

 Viele unterschiedliche Aspekte
 Sicherheit, Privacy, e-Services, Integration, Workflow Management, etc.

 80% auf lokaler Ebene
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Motivation ...

 European ICT Benchmark in Muncipalities (Deloitte and 
Intelcities 2003)
 eServices are still the #1 issue and hence re-engineering of 

Municipal services remains a challenge. 
 Local and Regional government organisations lag behind Central 

Government organisations when it comes to eServices, although 
they provide far more services to the citizens. 

 Main bottlenecks relate to IT-skills: simple off-the-shelf 
solutions, integration of applications  and low costs solutions (open 
source) are necessary

 The awareness of eSecurity is far higher than implementing 
eSecurity. There is a clear need for simple open source security 
solutions. 
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Ziele von „eBZ – Digital City”

 Investition in IT mit dem Ziel
 Qualität der Dienstleistungen erhöhen
 Effizienz der Verwaltung steigern

 3 Aktionsbereiche
 e-Communication

 One-stop shop (Sportello unico), Neue Dienste und bessere Qualität, Anytime, 
anywhere, anyone, Diskussionsforen, etc.

 e-Administration
 Integration der bestehenden Applikationen/DB, Workflow management, 

Reorganisation von Verwaltungsabläufen, Digitale Unterschrift, Sicherheit, etc.

 e-Education
 Integration in (inter)nationale Forschungsprojekte, Events zum Austausch von 

Know-How, Weiterbildung der internen Mitarbeiter, Sensibilisierung der Kunden, 
Praktika für Studenten der Freien Universität Bozen, etc.
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Evaluierung der Ergebnisse

 Kurzfristig
 Produkte

 Langfristig
 Know-How Transfer
 Innovation
 Vorbereitung auf die nächste Generation der Technologie

 Kosten?
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Projekt COSAP
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Projekt COSAP ...
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Projekt COSAP ...
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Projekt COSAP ...
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Projekt COSAP ...

 ASP mit ASI Mantova seit ca. 2 Jahren

 Ergebnisse
 Höhere Effizienz

 Parallelisierung von Teilprozessen
 Schnelles Weiterleiten der Akten

 Einfachere Kontrolle des Ablaufs
 Reduzierung der Dateneingabe
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Projekt eMayor

 Finanzierung 
 6FP IST STREP project
 110.000 Euro (Total: 2 Mio. Euro)

 Dauer 
 26 Monate, 01/2004 – 02/2006

 Partner
 Technology and Business

 Deloitte & Touche (The Netherlands), Expertnet S.A. (Greece), Faunhofer Institute 
for Open Communication Systems (Germany), Ubizen N.V. (Belgium), Advanced 
Encryption Technology Europe B.V. (The Netherlands), SADESI (Spain)

 Forschung und Entwicklung
 University of Piraeus Research Centre (Greece), University of Zurich (Switzerland),

University of Siegen (Germany)

 Gemeinden
 Siena (Italy), Aachen (Germany), Seville (Spain), Bolzano-Bozen (Italy), Psychiko 

(Greece)



3. März 2005 142. eBZ Workshop über e-Government

Projekt eMayor ...

 Ziel
 “The eMayor project develops and implements an open, secure, 

and affordable eGovernment platform for small and medium 
European public organisations (SMGOs). It aims to support the 
secure communication of municipalities amongst themselves, 
businesses and citizens. The approach is to build a generic 
platform hosting municipal services that are generically designed, 
adapted and implemented considering specific stakeholder needs, 
and then validated within several municipalities.”

 Sicherheit zwischen Endnutzern

 Pilotdienste 
 Elektronische Auskünfte
 Elektronische Zertifikate, z.B. Wohnsitzbescheinigung
 Online Zahlung von Steuern
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Projekt eMayor ...

 Realisierung
 XML
 Web Service Technologie
 Java RMI
 BPEL/WS
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Projekt PEOPLE

 Finanzierung
 Italian Government, Department of Innovation and Tecnology
 130.000 Euro (Total: 7 Mio. Euro)

 Duration
 24 Monate
 56 Italian municipalities

 Ziel
 Architektur für den Zugriff auf die wichtigsten Dienste

 Homepage
 http://www.progettopeople.org



3. März 2005 172. eBZ Workshop über e-Government

Projekt PEOPLE ...
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Projekt Datenintegration

Cadastre

name   street   num apt
-----------------------
Mayer  Ofen Weg  5   1
Gamper Ofen Weg  5   2

Laimer Ofen Weg  5   3

OWNS
Electric power company

name    street  num apt
-----------------------
Mayer Ofenweg    5   1
Gamper  Ofenweg  5   2
Boehlen Ofenweg  5   3

PAYS

Municipality of Bozen-Bolzano

name    street  num
-------------------
Augsten Ofenweg  5
Gamper  Ofenweg  5
Boehlen Ofenweg  5

LIVES

landlord tenant  street  num apt
---------------------------------
Mayer    Augsten Ofenweg  5   A

Laimer   Böhlen  Ofenweg  5   C

LEASES
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Erneuerung der Webseiten
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Erneuerung der Webseiten ...

 Bachelorarbeit über Accessability für Menschen mit 
Behinderung ==> Besser als viele andere Webseiten von 
Gemeinden



3. März 2005 212. eBZ Workshop über e-Government

Praktika und Stipendien

 Praktika
 Davide Schuen, A distance Measure for Approximate Joins over 

Residential Addresses, 04/2004-10/2004
 Roland Innerhofer-Oberperfler, Using Approximate String Matching 

Techniques to Join Street Names of Residential Addresses, 
04/2004-06/2004

 Anna De Villa Tondo, Evaluation of the Accessibility of a Web Site 
to People with Different Handicaps: The Case of Bolzano-Bozen 
Municipality, 04/2004-06/2004

 Martin Meraner, Web Services in e-Government, 08/2003-11/2003

 Stipiendien
 2 Stipendien für Studenten des Fachlaureats in Informatik, 2005
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Publikationen

 M. Böhlen, J. Gamper, W. Polasek, M. Wimmer (editors).  Proceedings of the 
International Conference TCGOV-2005. LNAI 3416. Bozen, Italy, March 2005. 
Springer-Verlag.

 M. Böhlen, J. Gamper, W. Polasek, M. Wimmer (editors).  Poster Proceedings of 
the International Conference TCGOV-2005. Bozen, Italy, March 2005. 
Universitätsverlag Rudolf Trauner.

 N. Augsten, M. Böhlen, and J. Gamper. Approximate Tree Joins with PQ-Grams. 
Submitted for publication, 2005.

 N. Augsten, M. Böhlen, and J. Gamper. Reducing the integration of public 
administration databases to approximate tree matching. In Proc. of EGOV-2004, 
LNCS 3183, pages 102-107, Zaragoza, Spain, Aug. 30 - Sept. 3 2004.

 J. Gamper and N. Augsten. The role of web services in digital government. In 
Proc. of EGOV-2003, LNCS 2739, pages 161-166, Prague, Czech Republic, 
September 2003. Springer-Verlag. 

 J. Gamper and N. Augsten. The "eBZ -- Digital city" initiative. In Proc. of the 
IADIS International Conference on e-Societey 2003, pages 156-162, Lisbon, 
Portugal, June 2003. IADIS Press.
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Events

 TCGOV-2005 (TED Conference on e-Government – 
Electronic Democracy: The Challenge Ahead), March 2–4, 
2005
 Jointly organized by

 TED Working Group of the European Science Foundation
 IFIP Working Group 8.5. – Informatic and Public Administration
 Municipality of Bozen-Bolzano
 Free University of Bozen-Bolzano

 Workshops zum Thema e-Government
 1. eBZ Workshop on e-Government 2002: e-Government - The 

Citizen at the Centre of Public Administration, Bozen, 13.-14. 
Februar 2003

 2. eBZ Workshop zum Thema e-Government, 3. März 2005
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Schlussbemerkungen

 Kurzfristige Ergebnisse
 Webseiten, COSAP Workflow, Digitale Zertifikate (50%), ...
 Finanzierung durch Teilnahme an nationalen und internationalen 

Projekten

 Langfristige Ergebnisse
 Know How
 Prädikat „innovativ“
 Einladungen für zukünftige EU-Projekte
 Vorbereitung auf Technologie von Morgen

 „e-Government“ ist ein Prozess
==> Langfristige Ergebnisse sind wichtig

 „eBZ – Digital City“ als Initiative für die langfristige 
Entwicklung
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